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0d Autorek do Ciebie

Szukasz swojej drogi zawodowej? Myslisz o przebranzowieniu sie?
Ciekawig Cie zagadnienia zwigzane z pracg testera oprogramowania?
Chcesz usystematyzowac¢ swojg wiedze lub po prostu masz ochote
przeczyta¢ przyjemnie napisang ksigzke? Jesli na ktdrekolwiek z tych
pytan odpowiedz brzmi , TAK!", to porzu¢ wszelkg beznadzieje, bo jestes
w dobrym miejscu! Zapraszamy do lektury naszej wspolnej opowiesci
o Swiecie testowania.

Uwaga! Nie kazdy po przeczytaniu tej ksigzki uzna testowanie oprogra-
mowania za swoja $ciezke kariery. Jednak ,Podréz przez swiat testowa-
nia” pokaze Ci podstawy testowania i moze poméc w zweryfikowaniu,
czy droga testera jest dla Ciebie.

Chcemy, zeby ksigzke czytato sie lekko i przyjemnie. Mamy nadzieje, ze
zarty beda zabawne nie tylko dla nas. Czytajgc pamietaj, ze jestesmy
testerkami, pracujemy w branzy IT i chcemy dzieli¢ sie wiedza najlepiej
jak potrafimy. Dziekujemy wszystkim osobom (redaktorom, korektorom
i konsultantom), dzieki ktérym nasze zdania sg bardziej sktadne. Liczymy
na wyrozumiato$¢ w stosunku do liczby uzytych usmiechnietych buziek :)

Zaczynamy! Od razu od praktyki, bo nie ma na co czekaé. Takich wta-
$nie praktycznych elementéw bedzie w tej ksigzce sporo. Zalezy nam na
umozliwieniu Ci doswiadczania wszystkiego co przeczytasz, zeby tatwiej
Ci to byto zrozumie¢ i zapamieta¢. Zatem zatrzymaj sie na chwile przy
kazdej sekcji ,Praktykuj!” i postaraj sie wykona¢ zawarte w niej zadanie.
Jesli wymaga ono zapisania czegos, to znajdziesz pod nim miejsce na
wiasne notatki. Czasem ta wolna przestrzen moze nie wystarczy¢, wiec
notatnik moze sie przydac (ten fizyczny lub komputerowy :)). Odpowiedzi



Od Autorek do Ciebie

do niektorych sekgc;ji ,Praktykuj” znajdziesz na konicu ksigzki. W ,Podrézy
przez $wiat testowania” umiescitySmy rowniez zadania, ktére bedg wy-
magaty poszukania i zainstalowania aplikacji lub udania sie w czelusci
Internetu i prze¢wiczenia tam nowych umiejetnosci. Wtedy po prostu...

Praktykuj!

i
5,

¢ ") Potestuj ostatnio odwiedzony sklep internetowy.
| jak wrazenia? Co zostato poddane testom? lle czasu Ci to zajeto? Czy
masz pewnosé, ze wszystko zostato przetestowane? Pewnie ciezko Ci
odpowiedzie¢ na to pytanie. A moze nawet nie wiesz jak zacza¢ to cate
Jtestowanie”. Co to w ogdle znaczy ,przetestuj”? Z jednej strony odpowiedz
jest prosta — sprawdz czy dziata. Ale ale, co znaczy ,dziata"? Z drugiej stro-
ny testowanie to nie tylko sprawdzanie czy dziata, jakkolwiek zdefiniujemy
stowo ,dziata”. Testowanie to wielowymiarowe pojecie, ktérego definicji
w ksigzkach, artykutach i sylabusach jest mnéstwo, a jeszcze wiecej de-
finicji spotkasz na rozmowach kwalifikacyjnych i w poszczegdélnych fir-
mach. Na dodatek trafisz jeszcze na takie pojecia jak testy jednostkowe,
niefunkcjonalne, wydajnosciowe, testowanie regresji, przypadki testowe,
wartosci brzegowe, tablice decyzyjne... istny zawrét glowy.

Na szczescie trzymasz w rekach ksigzke, w ktérej wyjasnimy Ci te pojecia
w przystepny sposéb i damy mozliwosé doswiadczenia testowania ,na
wiasnej skorze” dzieki zadaniom praktycznym. Naszym zdaniem teoria jest
wazna, ale nic nie zastgpi starej dobrej praktyki. Zatem podczas podrézy
przez kolejne strony ksigzki, bedziesz mie¢ mozliwos¢ wykorzystania nowo
nabytych umiejetnosci. Poprowadzimy Cie przez ten ciekawy, cho¢ nieco
zawity swiat i wskazemy droge, ktérg mozesz obraé¢ w dalszym rozwoju.

Kilka waznych informaciji zanim zaczniesz czyta¢ dalej:

. Przyktady w tej ksigzce sg zyciowe, ale tez wesote. Niestety za-
wiodg sie mitosnicy bankow, kredytéw, egzaminéw i chorob.
Chciatysmy, aby nasza ksigzka bawita uczac i uczyta bawigc. Po-
wazne przyktady sg dobre i same z nich korzystamy w naszych



Od Autorek do Ciebie

szkoleniach, jednak w tej ksigzce chciatysmy, zeby byto inaczej -
lekko, przyjemnie, usmiechnieto-emotkowo :)

. Serio, zachecamy do czytania innych ksigzek o testowaniu. W na-
szej znajdziesz tylko wycinek wiedzy, a na rynku jest mnéstwo
Swietnych pozycji. Bardzo lubimy ksigzki, szczegdlnie naszych
polskich autorow — Adama Romana, Radostawa Smilgina, Karo-
liny Zmitrowicz. Naprawde warto czytad!

. W ksigzce bedziemy uzywac okreslenia ,tester”, bo tak jest proscie;.
Mamy nadzieje nie urazi¢ zadnej testerki ani QA. Wiemy, ze zapew-
nianie jakosci to nie tylko testowanie, a QA" to szerokie pojecie. Robi-
my to dla wygody czytajgcego (no dobra, dla naszej tez;) ). Podobnie
jest ze stowem ,btad”. W ksigzce nazywamy btedem wszystko to, co
na co dzien w pracy tak sie wtasnie okresla. W innych publikacjach
mozesz znalez¢ oddzielne definicje na btad, defekt czy awarie.

. Jesli ktérys rozdziat lub fragment ksigzki wydaje Ci sie niezro-
zumialy, to $miato idz dalej. Wré¢ do niego pozniej. Jesli nadal
nie ogarniasz, to daj nam zna¢, bo moze nie opisatysmy czego$
wystarczajgco dobrze: niekumam@funwithbugs.com

Dtugo zastanawiatysmy sie od czego zaczg¢ ksigzke. Naturalnym pomy-
stem byto rozpoczecie ,0d poczatku”, czyli od procesu produkciji oprogra-
mowania i umiejscowieniu w nim testera. Jest to podejscie stosowane
w réznych materiatach dotyczacych testowania. Czesto tez tak zaczyna
sie kursy i szkolenia. Zapewne nie wszyscy Czytelnicy chca traktowac
te ksigzke jako kompleksowy kurs testowania. Moze znajdg sie tez tacy,
ktérzy beda chcieli w ciggu tygodnia lub dwéch przejs¢ niektére rozdziaty,
skupic sie na praktyce i juz zaczg¢ szukac¢ pracy. Gdy zgtaszajg sie do
nas takie osoby, to zwykle zaczynamy szkolenie od tego, jak tester powi-
nien zgtaszaé btedy. Z myslg o takich wtasnie czytelnikach zaczynamy
ksigzke od rozdziatu ,Zgtaszanie btedéw”. Natomiast osoby, ktére chca
spokojnie przeczytac¢ ksigzke ,od deski do deski”, takze powinny zacza¢
wiasnie od tego rozdziatu. Mamy nadziejg, ze dostarczy on Wam energii
na czytanie kolejnych stron i rozdziatéw oraz da wiare w to, ze sig da!

Powodzenia! ;)
Karolina i Natalia



1. ZGLASZANIE BLEDOW

1.1. Otaczaja nas btedy

Tak jak trudno sobie wyobrazi¢ rycerza bez miecza, kransoluda bez bro-
dy, jednorozca bez rogu, sieciowca bez RJ-tki, whisky bez lodu, scha-
bowego bez ziemniaczkdw, plaze bez parawandéw i Geralta bez Rivii...
tak réwnie trudno jest wyobrazié¢ sobie testera bez umiejetnosci zgta-
szania btedow.

Wiasnie dlatego zaczynamy naszg przygode z testowaniem od tej umie-
jetnosci. W zyciu codziennym na komputerze swoim lub w przestrzeni
publicznej napotykasz na rozmaite nieprawidtowosci, uchybienia, pomyt-
ki, defekty, mankamenty, felery, czy usterki. Pojawiajg sie one na stro-
nach internetowych, w wielkich i matych systemach informatycznych,
programach komputerowych czy aplikacjach mobilnych i webowych'.

Czy zdarzyto Ci sie zgtosi¢ taki napotkany btgd wtascicielowi strony lub
aplikacji? Pracujac w roli testera oprogramowania robimy to na co dzien
i chetnie podzielimy sie z Tobg tg wiedzg i doswiadczeniem.

Praktykuj! Zrzut ekranu nafaszerowany btedami
+ =7 Zapisz teraz wszystkie btedy, ktére widzisz na ponizszym zrzucie

ekranu ze sklepu internetowego (z ang. screenshot, print screen
lub krécej w branzy uzywamy: screen).

' Aplikacje webowe to takie bogatsze w funkcje interaktywne strony internetowe.
Przyktadem takich aplikacji sa media spotecznosciowe otwarte w przegladarce na
komputerze.
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1. Zgtaszanie btedéw
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Zgtoszenia bteddw zapisane? Polecamy Ci przeczytac je ponownie za
jakis czas (za godzine lub jutro). Sprawdz czy bedziesz wiedzie¢ o co
w nich chodzi. Takie ,samosprawdzanie” jest prosta i dobrag metoda na
doskonalenie umiejetnosci zgtaszania.

lle bteddéw dostrzegasz na zrzucie ekranu?

Jesli widzisz ich kilka to dobrze :) W dalszych rozdziatach ksiazki na-
uczymy Cie jak wyszukiwac btedy, na jakiej podstawie okresla sie co jest
btedem, a co nim nie jest i jakich technik mozna uzyc, zeby testowanie
byto efektywniejsze.

Jesli udato Ci sie znalez¢ az 15 bfeddw, to Swietnie! Cho¢ to pewnie nadal
nie wszystkie btedy, ktére sa widoczne na tym screenie. Dlatego czytaj
i praktykuj dalej!

12



1.2. Schemat zgtoszenia

1.2. Schemat zgtoszenia

W pracy w projekcie informatycznym wazne jest, aby zapisywac¢ wszyst-
ko w sposob zrozumiaty dla kazdej czytajacej zgtoszenie osoby. Dla-
czego? Bo nasze zgtoszenia moga by¢ analizowane nie tylko przez pro-
gramistow, ktérzy beda przygotowywaé poprawke?. Zainteresowane
zgtoszeniami moga by¢ takze osoby zarzgdzajace projektem, ktére chca
mie¢ wiedze na temat tego, co sie dzieje i odpowiednio priorytetyzowac
prace. Jesli w zespole sg inni testerzy, to bytoby dobrze, by oni réwniez
z tatwoscig zrozumieli o co chodzi w zgtoszeniu.

W IT na catym $wiecie przyjely sie takie elementy zgtoszen:

. Tytut - krétka informacja czego dotyczy zgtoszenie. Przyktad ty-
tutu: ,Po kliknieciu przycisku Zarejestruj pojawia sie pusta strona”.

. Priorytet — czyli jak wazne jest to zgtoszenie. Czasem spotkasz
sie tutaj z podziatem na wazne i pilne, co pomaga okresli¢ jak
szybko kto$ powinien zaja¢ sie tym tematem.

Przyktad priorytetdw: krytyczny, wysoki, normalny, niski, trywialny.

. Srodowisko - informacja o tym gdzie wystgpita opisywana sytu-
acja, gdzie jg mozna odtworzyé. Srodowiskiem jest urzadzenie (np.
komputer, smartfon, tablet), system operacyjny (np. Windows/Li-
nux/Mac/Android/iOS) lub przegladarka (np. Chrome, Firefox, Sa-
fari, Edge). W tym miejscu réwniez podaje sie wersje testowanego
programu (np. 2.0.53, 0.0.16asd). Warto tez poda¢ informacje do-
tyczaca tego czy sytuacja wystepuje na produkcji (tak nazywamy
w IT srodowisko dostepne dla klientéw), na $rodowisku testowym,
czy moze na srodowisku lokalnym testera lub programisty.

. Kroki® lub opis — zwykle podaje sie krok po kroku co nalezy zro-
bi¢, aby otrzymaé dany rezultat. Czasem rozpisywanie krokow
nie jest potrzebne, gdyz wystarczy jedno zdanie opisu. Warto
zwroci¢ szczegblng uwage na ten punkt, bo jest on kluczowy dla
odtworzenia sytuacji i zrozumienia zgtoszenia.

2 Poprawka czesto jest nazywana fixem, bug fixem (poprawka btedu) lub hot fixem
(jesli jest ona pilnie potrzebna do wdrozenia).
3 Czasem okreslane jako ,kroki reprodukcyjne” lub ,kroki do odtworzenia zgtoszenia”.
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1. Zgtaszanie btedow

Przyktad krokow:

1. Na formularzu rejestracji wpisz prawidtowy email
2. Wpisz poprawne hasto

3. Wpisz to samo hasto w pole ,Powtérz hasto”

4. Kliknij przycisk ,Zarejestruj”

. Rezultat otrzymany — dokad doprowadzity nas kroki, czyli co fak-
tycznie sie wydarzyto. Przyktad: ,Po kliknieciu przycisku ,Zarejestruj”
pojawia sie pusta strona. Po od$wiezeniu jej nic sie nie zmienia.
Mozna natomiast zalogowac¢ sie na to nowo utworzone konto”.

. Rezultat oczekiwany — co powinno sie wydarzy¢, jakiego zacho-
wania oczekujemy.

Przyktad: ,Po kliknigciu przycisku ,Zarejestruj” uzytkownik powi-
nien dostac¢ informacje o pomys$inym zakonczeniu operaciji, czyli
o utworzeniu konta”.

Jest jeszcze jeden element zgtoszen, o ktérym warto pamietaé. Méwi
o nim chinskie przystowie: ,Jeden obraz jest wart wiecej niz tysigc stow”.

Co jest tym obrazem w przypadku zgtoszen w IT? Zrzut ekranu :) Przy-
ktad takiego screenshota pojawit sie juz w tym rozdziale. Warto pamie-
taé, zeby byt na nim widoczny pasek adresu strony. Mozna réwniez za-
znaczy¢ na zrzucie ekranu element, ktérego zgtoszenie dotyczy.

Jesli masz takg mozliwosé, to nagraj filmik lub stwoérz GIF-a. W wielu
przypadkach zgtoszen bez obrazu trudno bytoby dojs¢ do tego, co jest
nie tak lub zajetoby to zbyt duzo czasu. Zdarza sie, ze trudno nam ubraé
w stowa to co widzimy. Obrazy utatwiajg komunikacje, dlatego mozna
zaliczy¢ je do najwazniejszych elementéw zgtoszen.

W réznych firmach mozemy spotkaé rézne dodatkowe elementy zgto-
szen, o ktérych mozesz przeczytac¢ w Internecie, np.:

. warunki wstepne,

. dane testowe,

. szczegbtowy opis,

. funkcja lub modut, ktérego dotyczy zgtoszenie,

14



1.2. Schemat zgtoszenia

. powtarzalnosé wystgpienia,
. klasyfikacja czy kategoria btedu,
. wersja, w ktorej zgtoszenie powinno by¢ zrealizowane.

Na poczatek wystarczy, ze zapamietasz te najwazniejsze elementy: tytut,
priorytet, Srodowisko, kroki, rezultat otrzymany i rezultat oczekiwany.

Praktykuj! Przyktadowe zgtoszenia ze sklepu internetowego

e Przed Toba kilka przyktaddw zgtoszern ze sklepu internetowego.
" Przeanalizuj je. Poszukaj w nich wad i zalet. Ucz sie na nich, zeby
doskonali¢ swoje umiejetnosci!

Zgtoszenie 007

Tytut: Nie dziata koszyk z grami

Kroki:

1. Wrzucam gre do koszyka

2. Dodaje druga gre

3. Usuwam pierwsza

Rezultat otrzymany: Zostaje druga gra w promocyjnej cenie.

Rezultat oczekiwany: W koszyku powinna zostac¢ druga gra, ale w nor-
malnej cenie albo zadna.

Zgloszenie 404

Tytut: Gry w koszyku Zle sie zachowuja

Kroki: Wrzu¢ gry do koszyka i patrz co sie dzieje
Rezultat otrzymany: Dzieje sie Zle

Rezultat oczekiwany: Powinno by¢ dobrze

Zgloszenie 1024

Tytut: W koszyku btednie nalicza sie cena gry w promocji

Srodowisko: Chrome

Priorytet: Wysoki

Kroki:

1. Dodaj do koszyka gre RPG, ktdra daje mozliwos¢ skorzystania z pro-
mocji ,Wyscigi za pét ceny” np. KODPROD: 123456

15



1. Zgtaszanie btedow

2. Dodaj do koszyka gre wyscigowa, ktdra jest objeta promocja.

Np. KODPROD: 999876
3. Usun z koszyka pierwsza gre (RPG)
Rezultat otrzymany: W koszyku zostaje gra wyscigowa w cenie promocyjnej.
Rezultat oczekiwany: Po usunieciu gry RPG, cena gry wyscigowej powin-
na wzrosng¢ do standardowej ceny (niepromocyjnej).

Zgloszenie 2147483647

Tytut: Po usunieciu z koszyka gry, ktéra daje mozliwosé skorzystania

z promocji, gra, ktéra w nim zostaje jest w promocyjnej cenie, cho¢ powin-

na by¢é w normalnej cenie, bo w koszyku nie ma juz produktu z promocja

Srodowisko: Przegladarka internetowa Chrome na laptopie, Chrome na

telefonie z androidem 8, Safari na tablecie z i0Sem 13.

Priorytet: Wysoki

Kroki:

1. Do koszyka zostata dodana gra RPG (z ang. role-playing game, czyli
gra fabularna, w ktérej mozna rozwija¢ postaé, realizowa¢ zadania,
zdobywac punkty, awansowac i ratowac swiat). Ta gra, ktéra zostata
dodana do koszyka, musi by¢ w promocji, dzieki ktdrej bedzie mozna
kupi€ inng gre z okreslonej puli gier. Promocja ta nazywa sie ,Wyscigi
za pot ceny” i obowiazuje od 30 marca do 5 maja. Gdyby jednak juz
nie byta aktywna, to mozna jg wigczy¢ do celdw testowych w Panelu
administracyjnym w zaktadce Promocje.

2. Nastepnie nalezy dodac¢ do koszyka druga gre, ktdra jest objeta pro-
mocja. Po dodaniu do koszyka powinny by¢ w nim dwie gry — jedna
(RPG) w normalnej cenie oraz druga (wyscigi) w cenie za potowe ceny
standardowe.

3. Kolejnym krokiem jest usuniecie z koszyka tej pierwszej gry, ktéra
jest w ,Wyscigi za pét ceny”. Po usunieciu tej gry w koszyku powinna
zostac tylko jedna gra.

Rezultat otrzymany: Po usunieciu pierwszej gry (RPG, ktdra jest w promo-

cji ,Wyscigi za pét ceny”) w koszyku zostaje druga gra (wyscigi) ktdra jest

za potowe ceny, mimo ze powinna by¢ za standardowg cene bo pierwsza
gra, dzieki ktérej ta promocja byta aktywna zostata usunieta z koszyka.

Rezultat oczekiwany: Druga gra, ktdra jest w promocji za p6t ceny, je-

sli kupuje sie jg razem z gra, ktérg ta promocja obejmuje, powinna by¢é
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1.2. Schemat zgtoszenia

w standardowej cenieg, jesli z koszyka usuniemy gre, ktéra te promocje
powodowata.

Jakie widzisz plusy i minusy tych zgtoszen? Ponizej kilka mys$Inikéw
z naszymi luznymi wnioskami.

Zgtoszenie 007

Zgtoszenie napisane krdtko i zwiezle. Dla wielu os6b pewnie zbyt
krotko. Jednak dla zespotu projektowego to zgtoszenie, co moze
wyda sie zaskakujace, jest wystarczajgce. Osoby, ktére dobrze znajg
projekt i jego mechanizmy beda wiedziaty o co chodzi.

Podobnie wygladajg zgtoszenia tworzone w pos$piechu, pozostawio-
ne w systemie zarzadzania btedami tylko dla porzadku, zeby zostat
po nich $lad.

Zgtoszenie jest napisane w pierwszej osobie liczby pojedynczej, czyli
z perspektywy zgtaszajgcego. Jest to jedna z mozliwych form. Prze-
czytaj uwaznie inne zgtoszenia i zwrd¢ na to uwage. Pomys|, ktéra
forma odpowiada Tobie najbardzie;.

Zgtoszenie 404

Brakuje prawie wszystkiego ;)

Sg wymienione najwazniejsze elementy, ale gtéwnie z nazwy, bo czyz
»powinno by¢ dobrze” mozna uzna¢ za poprawnie zdefiniowany re-
zultat oczekiwany?

Pewnie opis mogtby ubawié niejedng osobe z projektu

Po kilku tygodniach moze nawet autor nie miatby pojecia o co chodzito.

Zgtoszenie 1024

Zgtoszenie jest konkretne, zawiera sporo informacji

Nie ma w nim zbednych tzw. ,stéw zapychaczy”, ktére zaciemniajg
obraz.

Jest srodowisko i priorytet, ktdrych brakowato w poprzednich zgto-
szeniach.

Swietnie, ze pojawity sie konkretne przyktady produktéw. Bardzo
usprawni to prace nad poprawka, sprawdzeniem czy ona dziata oraz
upewnieniem sig, ze btad juz nie wystepuije.
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1. Zgtaszanie btedow

« By¢ moze dodatkowy opis produktow i promocji nie bytby konieczny,
moze wystarczytoby podac¢ kody produktéw. Z drugiej strony, czasem
warto doda¢ kilka stéw i mie¢ kompletny opis promocji i zaleznosci
cen. Dzieki temu bedzie mozna testowac na innych produktach, nie
tylko na tych podanych jako przyktady.

+ Kroki sg zapisane w trybie rozkazujgcym i jest to czesto spotykany
zapis. Cho¢ mozesz trafi¢ do projektu, gdzie bedzie preferowany za-
pis pierwszoosobowy (jak w zgtoszeniu 007) lub bezosobowy (jak
w zgtoszeniu 2147483647).

Zgloszenle 2147483647
W tym zgtoszeniu jest wiele niepotrzebnych stéw. Jesli Tobie tez
zdarza sie tak pisaé, jest na to prosta metoda — po zapisaniu wykresl|
niepotrzebne stowa. P6zniej przeczytaj i wykresl kolejne, az uzyskasz
minimum stéw i maksimum tresci.

+ Te same informacje sg powtarzane w kilku miejscach. Na poczat-
ku drogi testera zdarza sig, ze w zgtoszeniach ostatni krok jest jed-
noczesnie rezultatem otrzymanym. Zwré¢ uwage, zeby w Twoich
zgtoszeniach tak NIE byto. Widzisz co sie moze staé, gdy jest wiele
powtorzen — zgtoszenie jest dtugie i mato czytelne.

+  Wydaje sie, ze tester miat sporo czasu na testy, bo napisat w zgto-
szeniu nie tylko o przegladarce na komputerze, ale réwniez o dwoch
urzadzeniach mobilnych (telefonie z androidem i tablecie z I0Sem?).
To moga by¢ przydatne lub nawet niezbedne informacje w wielu
zgtoszeniach. Warto zaznaczy¢, ze wybér urzadzen i systemdw, na
ktérych beda przeprowadzane testy jest trudny, bo czai sie tu putap-
ka marnowania czasu. Nie kazda funkcja wymaga testowania na
réznych systemach operacyjnych, a niektére btedy beda wygladac
tak samo niezaleznie od urzadzenia. Z czasem nabierzesz wprawy
w okreslaniu co warto sprawdzac¢ na wielu srodowiskach, a co tego
nie wymaga.

4 Piszac o urzadzeniach mobilnych zwykle mamy na mysli telefony (smartfony) i ta-
blety. Kazde z nich moze wystepowac z systemem operacyjnym android lub iOS.
Pamietajmy jednak, ze ta grupa jest znacznie wieksza i nalezg do niej, np. smar-
twatche, phablety, palmtopy, Nintendo DS i PlayStation Portable.
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1.3. Bug czy feature

Jak widzisz ten sam btgd mozna zgtosi¢ na rozmaite sposoby. Co jest
pewnie nieco zaskakujgce, krétki opis tez moze by¢ wystarczajacy, na-
tomiast zbyt dtugi moze zmeczy¢ czytajgcego i zaciemnic¢ przekaz. To
samo zgtoszenie w jednym projekcie bedzie dobre, a w innym bedzie
niezrozumiate. Tylko dzieki praktyce nauczysz sie poprawnie pisa¢ zgto-
szenia i oceniaé co jest w nich dobre, a co wymaga poprawy. Péki co
mozesz wzig¢ za dobrg praktyke zgtoszenie nr 1024 i stara¢ sie two-
rzy¢ wtasne zgtoszenia na jego wzér. Pamietaj, by Twoje zgtoszenia
byty konkretne, precyzyjne i zeby nie generowaty dodatkowych pytan.
Niechaj bedg wspaniatg wskazéwka zaréwno dla programistéw, oséb
zarzadzajacych projektem, jak i innych testeréw! A moze réwniez dla
Ciebie? Zapewne nie raz w swoim testerskim zyciu bedziesz sprawdzaé
czy Twoje zgtoszenie zostato poprawnie zrealizowane. Dobrze jest wte-
dy wiedzieé, co sie miato na mysili.

1.3. Bug czy feature

Tester nie zgtasza tylko i wytgcznie btedéw. Raportujemy takze nasze
sugestie i pomysty na usprawnienia, ktére w potocznym jezyku nazy-
wane ,ficzerami” (od ang. feature). Ale tu uwaga, bo czesto wszystkie
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1. Zgtaszanie btedow

zamierzone i pozadane funkcje tez sg nazywane ficzerami. Jak zatem
mozna rozrézni¢ buga od ficzera? Przejdzmy do przyktadu.

Zatozmy, ze testujemy formularz logowania do sklepu internetowego
0 nazwie WSZYSTKO ZA DYCHE. Nie dostali$my zadnego opisu, nie
wiemy co jest wymagane. Wiemy tylko, ze majg si¢ w nim znalez¢ pola:
login i hasto, a logowanie po prostu ,ma dziata¢” (tak, tak, w prawdzi-
wym zyciu tez sie zdarzajg takie skgpe opisy).

Wchodzimy wiec na strone logowania, testujemy, wszystko dziata.

Zauwazamy, ze w naszym sklepie WSZYSTKO ZA DYCHE nie ma drob-
nej funkgiji, ktérag widujemy w innych sklepach. Mianowicie, po wejsciu
na strone logowania kursor od razu mégtby by¢ w polu login (to potocz-
nie nazywamy autofokusem na danym polu). Dzieki temu klienci beda
mogli od razu po wejsciu na strone wpisywac login. Zawsze to jedno
klikniecie myszki mniej :)

To whasnie jest ficzer — usprawnienie, ktdre nie jest konieczne do prawidto-
wego funkcjonowania sklepu, ale jest fajnym udogodnieniem dla klientéw.

Jak go zgtosi¢? Zgodnie z poznanym schematem zgtoszenia, na przy-
ktad tak:

Tytut: Dodanie autofokusa na polu login

Priorytet: Niski

Srodowisko testowe: Przegladarki internetowe

Kroki: Wejdz na strone logowania.

Rezultat otrzymany: Nie ma fokusu na zadnym polu.

Rezultat oczekiwany: Kursor jest w polu login, co pozwala klientowi od
razu wpisywac dane i zaoszczedzi¢ jedno kliknigecie myszka :)

Innym przyktadem ficzera moze by¢ autouzupetnianie danych.

Pewnie spodobatoby Ci sie, gdyby nasz ulubiony sklep WSZYSTKO ZA
DYCHE w polach z danymi do wysytki sam uzupetnit Twoje dane przy

20



1.3. Bug czy feature

kolejnym zamowieniu szklanek do drinkéw i pluszowego koali, prawda?
Mity ficzer przyspieszajgcy moment otrzymania zaméwionych produk-
tow. A czy to generalnie przydatne autouzupetnianie moze by¢ btedem
w pewnych aplikacjach?

Zastandw sie chwile.

Wyobraz sobie, ze w sklepie jest opcja ,Kup jako prezent”. Wtedy w pacz-
ce sg dodawane specjalne zyczenia i nie ma w niej paragonu, ktéry wy-
sytany jest do kupujgcego. W takim formularzu wysytki powinny znalez¢
sie dane obdarowywanego. Jesli w tych polach beda sie automatycznie
wstawia¢ Twoje dane, to bedzie to biad.

Zatem w zaleznosci od sytuacji to samo zachowanie systemu moze
by¢ btedem lub usprawnieniem. Oczywiscie spotkasz sie tez z tym, ze
cos$ co jest dla Ciebie ewidentnym btedem okaze sie zaprojektowang
w ten sposob funkcja. Co robi¢ w takich sytuacjach? Jak odpowiada¢
na tekst: ,to nie bug, to feature"? Jak postgpi¢ wtedy gdy jedna strona
jest przekonana, ze to btad, a druga strona upiera sie, ze jest to nowe
wymaganie? W takich sytuacjach warto zajrze¢ do dokumentacji (jesli
jest oczywiscie). Mozna takze porozmawiac¢ z analitykiem biznesowym,
kierownikiem projektu, czy inng osobg decyzyjng lub odpowiedzialng za
aplikacje. Mimo ponad dekady doswiadczenia w testowaniu nadal zda-
rza sie, ze zgtoszone przez nas btedy sg zamykane z komentarzem ,tak
to ma dziata¢”. Warto wiec by¢ czujnym, uwaznym, ale tez otwartym na
rozmowe i nie przejmowac sie gdy czasem sie pomylisz czy zgtosisz
cos nie w tej kategorii co trzeba.

Kazdy sie uczy i ma prawo do btedéw (i ficzerow :) ).
Praktykuj! Pole z krajem zamieszkania
W formularzu danych osobowych sklepu WSZYSTKO ZA DYCHE
do wypetnienia jest pole z krajem zamieszkania. Klikasz i widzisz

liste krajéw w losowej kolejnosci. Zasugeruj ulepszenia tej funkcji. Zapisz
wszystkie swoje pomysty zgodnie ze schematem zgtoszenia.
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Cieszymy sie, ze trzymasz w reku nasza ksigzke! Mamy nadzieje, ze Cie
zainteresuje, moze rozbawi, a nawet zainspiruje. Dzigki niej odkryjesz swiat
testowania od praktycznej strony, bo mnéstwo w niej ¢wiczen i przykladéw
z codziennego zycia testera oprogramowania. Ta ksigzka to kurs, dzieki
ktéoremu mozesz krok po kroku przejsé przez podstawy testowania oraz
rozwina¢ swoja wiedze i umiejetnosci.

Nie ma na co czekac! Odwroc ksigzke, otworz ja na pierwszej stronie, daj sie
porwac w podroz przez swiat testowania!

W tej podrozy beda Ci towarzyszyé:

KAROLINA

Jest pasjonatka testowania. Odnalazta swoje miejsce na ziemi w IT po
dtugiej wycieczce przez rézne kierunki studiéw (fizyka, logistyka, psycho-
logia w biznesie) i Sciezki zawodowe (infolinia, HR). Teraz testuje, szkoli
i doradza firmom w zakresie jakosci. Caly czas odkrywa nowe techniki
i narzedzia testerskie. Wieczorami chetnie gra w gry, jesli akurat przez
klatwe testera nie wysypie serwera...

NATALIA

0d zawsze myslata o branzy IT. Natomiast do testowania trafita zupet-
nie przypadkiem i tak to pokochata, ze chetnie sie w tym rozwija. Oprécz
testowania zajmuje sie zarzadzaniem projektami, kierowaniem zespotami
i prowadzeniem szkolen. W ostatnim czasie prébuje swoich sit w roli Serum
Mastera. Po godzinach gra w pitke nozna i odwiedza zakamarki Netflixa.
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